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Administering and Implementing Unified

Messaging
Objectifs
A l'issue de ce cours, vous serez capable de mettre en place et de customiser un
systéme Unity Cisco. Vous saurez ajouter, supprimer et modifier des membres, ainsi IUM

que surveiller et maintenir le systéme.

Vous aurez également les connaissances nécessaires pour installer, mettre a jour,

configurer, maintenir et dépanner des installations Cisco Unity récentes et plus 3350 € HT
anciennes.

A qui s'adresse ce cours ?

Ce cours s'adresse aux personnes responsables de l'installation, de la configuration,
de la maintenance et du dépannage des systemes Cisco Unity dans un environnement
de messagerie unique et de messagerie unifiée.

Pré-requis

Le candidat doit avoir de solides connaissances de Microsoft Windows 2000 et
Exchange 5.5, ou Exchange 2000 (MCSE recommandé).

Il doit étre capable de programmer un équipement de commutation téléphonique d’au
moins un constructeur (Cisco CallManager, NEC NEAX 2000 ou 2400, Série Avaya
Definity, etc.).

Contenu du stage

1. Présentation de Cisco Unified Messaging
1.1. Présentation de Cisco Unity
1.2. Intégration de Cisco Unity
1.3. Fonctionnalités de base de Cisco Unity
1.4. Fonctionnalités utilisateur Cisco Unity
1.5. Fonctionnalités optionnelles Cisco Unity

2. Présentation de Cisco Unity Connection
2.1. Cisco Unity Connection
2.2. Positionnement de Cisco Unity Connection
2.3. Intégration de Cisco Unity Connection
2.4. Fonctionnalités de base Unity Connection
2.5. Fonctionnalités optionnelles Cisco Unity Connection

3. Configuration de Cisco Unity
3.1. Présentation de Cisco Unity Administrator
3.2. Configuration systéme de Cisco Unity

4. Configuration des objets Cisco Unity
4.1. Configuration des abonnés
4.2. Configuration des profils et des classes de service
4.3. Gestionnaires d'appel et gestionnaires d'annuaire
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Surveillance et maintenance de Cisco Unity

5
5
5

.1. Outils de surveillance
.2. Outils de maintenance
.3. Génération des rapports

Installation de Cisco Unity

6
6
6

.1. Architecture Unity
.2. Installation du logiciel Cisco Unity
.3. Mise a niveau de Cisco Unity

Intégration de Cisco Unity

7
7

.1. Parameétres d’intégration
.2. Intégration de Cisco Unity avec CUCM

Mise en réseau de Cisco Unity

8
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.1. Présentation du réseau Cisco Unity

. Transfert de messages et réplication d'annuaire
. Type d'abonnés

. Digital Networking

. VPIM Networking

. AMIS Networking

. Cisco Unity Bridge Networking

NouphwnN

intenance et Outils Cisco Unity
. Outils d'Administration Cisco Unity
. Outils Cisco Unity Audio Management

. Outils de gestion de l'intégration
. Sauvegarde et restauration (Disaster Recovery Tool)

Ma
9.1
9.2
9.3. Outils de Diagnostic Cisco Unity
9.4
9.5
9.6

. Redondance et haute disponibilité (Failover server)

Déroulement du stage

Jour 1 Jour 2 Jour 3 Jour 4

Jour 5

Présentation du
systéme Cisco de
Communication
Unifiée
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g logiciel Cisco de Communication A la messagerie
s A e r Communication e
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o Unifiée
Unifiée
Cisco Unity
Connection
Configuration de
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Les connexions de la messagerie
a Cisco Unity unifiée
E Intégration du Les serveurs de Maintenance et
1 systeme de . utilisation de la Installations Systéme de
(7)) A Communication L L1 A
w Communication Unifiée Communication générales de la contrdle et de
E Unifiée Unifiée Messagerie Unifiée maintenance de
< la messagerie
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Laboratoires pratiques

Configurer les utilisateurs

Installer Cisco Unity

Préparation pour I'ajout de membres

Travailler avec les membres

Créer une application Audiotext

Configurer des touches de sorties urgence

Utiliser le systéme de surveillance de la messagerie unifiée
La reconnaissance vocale

Rendre plus performant le contréle et la maintenance du systéme Unity
Installer le logiciel de Communication Unifiée (Exchange).
Installer le logiciel de Communication Unifiée (Domino).

Le réseau digital dans Cisco Unity

Configurer le ton des touches de transfert et « Cross Box Login » entre serveurs
Unity.

Configurer le réseau VPIM

Cisco Unity for Exchange Architecture

Cisco Unity
Administrator

Cisco Unity 5.0 for
Exchange

Conversation
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Event Monitoring Service

Event Manitoring Service

il Help
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